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2.  Visione strategica e principi ESG

4.  Politica Ambientale (Environmental - ESG)

5.  Politica per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (Social - ESG)

3.  Politica per la Qualità

1.  Mission e contesto aziendale

6.  Politica di Governance, Etica e Conformità (Governance - ESG)

7.  Comunicazione e impegno della Direzione
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La Direzione INNOVA definisce e diffonde la presente Politica Integrata Qualità, 
Ambiente, Salute & Sicurezza e Sostenibilità (QAS-ESG) quale riferimento strategico

per tutte le attività aziendali.

INNOVA è un’azienda dedicata all’ideazione, sviluppo e produzione di soluzioni per il 
riscaldamento, la ventilazione e la climatizzazione. 

Oltre 20 anni di esperienza nel settore del comfort climatico con un chiaro obiettivo: 

crescere attraverso l’nnovazione. Una missione sviluppata da sempre attraverso l’unione 

di competenze tecniche e creatività, tecnologia e design, passione italiana e visione 

internazionale, per raggiungere i migliori standard in termini di efficienza energetica 

e qualità delle prestazioni.

Le attività si svolgono principalmente in stabilimento produttivo, con utilizzo di energia 

elettrica, mezzi aziendali, componentistica di vario genere e refrigeranti R32 e R290.

La Politica è coerente con i requisiti delle norme ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, 

nonché con i principi ESG (Environmental, Social, Governance) e con gli indirizzi europei 

in materia di sostenibilità, decarbonizzazione e responsabilità d’impresa.

La presente Politica costituisce parte integrante del Sistema di Gestione Integrato (SGI).
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INNOVA persegue una crescita sostenibile e responsabile, creando valore nel lungo 

periodo per clienti, lavoratori, azionisti, fornitori e comunità.

INNOVA ambisce a diventare sempre più punto di riferimento nel settore di soluzioni 
per il riscaldamento, la ventilazione e la climatizzazione, attraverso lo sviluppo di soluzioni 

ad alta efficienza energetica, sicure e affidabili, capaci di contribuire in modo concreto 

alla transizione energetica e alla decarbonizzazione.

La strategia aziendale integra i fattori ESG come segue:

• Environmental (E): riduzione degli impatti ambientali, efficienza energetica e transizione 

 verso tecnologie a basso GWP;

• Social (S): tutela della salute e sicurezza, sviluppo delle competenze, rispetto delle 

 persone e della catena di fornitura;

• Governance (G): conformità normativa, etica, trasparenza decisionale e gestione 

 strutturata dei rischi e delle opportunità.
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La Direzione si impegna a:

• Progettare e produrre pompe di calore e sistemi HVAC conformi ai requisiti tecnici, 
 normativi e contrattuali, inclusi Ecodesign, Etichettatura Energetica, 

 RAEE, F-Gas e CBAM;

• Garantire sicurezza, affidabilità e prestazioni dichiarate dei prodotti lungo l’intero 

 ciclo di vita;

• Integrare la qualità fin dalla fase di progettazione (design for quality, safety & compliance);

• Standardizzare e controllare i processi produttivi e di collaudo, riducendo scarti, 

 rilavorazioni e non conformità;

• Gestire in modo strutturato non conformità, reclami cliente, azioni correttive e 
 migliorative, anche tramite strumenti digitali;

• Valutare e qualificare i fornitori sulla base di criteri di qualità, continuità di fornitura, 

 sostenibilità e responsabilità ESG;

• Monitorare la soddisfazione del cliente e utilizzare i risultati come input strategico 

 per il miglioramento continuo.
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) La Direzione riconosce la tutela dell’ambiente e il contributo alla decarbonizzazione come 

leve strategiche di competitività e si impegna a:

• Rispettare tutte le leggi e i requisiti ambientali applicabili, inclusi quelli relativi a 

 emissioni, rifiuti, sostanze pericolose e refrigeranti;

• Ridurre progressivamente l’impronta ambientale delle attività produttive attraverso:

 o miglioramento dell’efficienza energetica dello stabilimento;

 o ottimizzazione dei consumi elettrici e dei mezzi aziendali;

 o corretta gestione e riduzione dei rifiuti;

• Progettare prodotti ad alta efficienza energetica e favorire l’adozione di refrigeranti a 
 basso GWP (R290) in linea con l’evoluzione normativa europea;

• Applicare il principio del life-cycle thinking, considerando impatti ambientali in fase 

 di progettazione, produzione, utilizzo e fine vita;

• Garantire la conformità alle direttive RAEE e promuovere la riciclabilità dei materiali;

• Definire obiettivi ambientali misurabili e monitorarne il raggiungimento nel tempo.
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) La salute e sicurezza dei lavoratori, dei fornitori e dei visitatori rappresentano 

un valore fondamentale.

La Direzione si impegna a:

• Garantire luoghi di lavoro sicuri e salubri, prevenendo infortuni e malattie professionali;

• Identificare sistematicamente pericoli e rischi, con particolare attenzione a:

 o attività di produzione e collaudo;

 o movimentazione manuale dei carichi;

 o rischio elettrico;

 o utilizzo di refrigeranti infiammabili (R290);

• Eliminare o ridurre i rischi alla fonte mediante misure tecniche, organizzative e procedurali;

• Assicurare formazione, informazione e addestramento continui e mirati 

 alle mansioni svolte;

• Promuovere il coinvolgimento attivo dei lavoratori e dei loro rappresentanti;

• Diffondere una cultura della sicurezza basata su prevenzione, responsabilità 

 e comportamento consapevole.
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La Direzione si impegna a:

• Operare nel pieno rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli standard 

 volontari applicabili;

• Garantire una governance chiara del Sistema di Gestione Integrato, con ruoli, 

 responsabilità e deleghe definite;

• Integrare la valutazione dei rischi e delle opportunità (qualità, sicurezza, ambiente, 

 normativi e di mercato) nei processi decisionali;

• Assicurare tracciabilità, controllo delle modifiche di prodotto e di processo e 

 gestione documentale strutturata;

• Promuovere comportamenti etici, trasparenti e responsabili lungo 

 l’intera catena di fornitura;

• Prevenire conflitti di interesse e pratiche non conformi ai principi aziendali.
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La presente Politica è:

• comunicata e resa disponibile a tutti i lavoratori;

• diffusa ai fornitori e alle parti interessate;

• pubblicata ove appropriato.

La Direzione si assume la piena responsabilità dell’attuazione della Politica, 

assicurando risorse adeguate, leadership e coerenza con la strategia aziendale.

La Politica è riesaminata periodicamente per garantire continua idoneità, 
adeguatezza ed efficacia.
                  Storo, 16/01/2026

           Oreste Bottaro  - CEO
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